IA ao Servico da Audicdo: A Revolucao da Inteligéncia Artificial na Acessibilidade
Auditiva

A Inteligéncia Artificial (I1A) deixou de ser um conceito futurista para passar a integrar o
quotidiano de milhdes de pessoas. Para quem vive com deficiéncia auditiva, esta

evolucdo representa uma oportunidade sem precedentes para reforcar a autonomia, a
inclusdo e o acesso a comunicacao. Contudo, representa também um desafio: garantir

que a inovacao tecnoldgica continua centrada nas pessoas.

Nos ultimos anos assistimos a um salto qualitativo na legendagem automatica, na
transcricdo em tempo real, na traducédo, na reducao inteligente do ruido e na melhoria
da compreensao da fala. Estas solucdes assentam em redes neuronais artificiais
treinadas com enormes volumes de dados, permitindo reconhecer padrdes de voz e

adaptar-se a diferentes contextos.

Um dos maiores desafios continua, porém, a diversidade humana. Sotaques, dialetos,
entoacoes, velocidade de fala e ruido ambiente podem reduzir significativamente a
precisao dos sistemas. Uma legenda com elevada taxa de acerto pode falhar
precisamente nas palavras decisivas. A acessibilidade nao pode medir-se apenas em
percentagens; deve medir-se pela capacidade de uma pessoa compreender

efetivamente uma conversa.

Nos aparelhos auditivos e implantes cocleares, a IA estd igualmente a transformar a
experiéncia do utilizador. Em vez de amplificar indiscriminadamente todos os sons, os
algoritmos procuram identificar a voz relevante, reduzir o ruido de fundo e adaptar
automaticamente os parametros ao ambiente. Em conjunto com microfones
direcionais, processamento digital do sinal e novas tecnologias de transmissao, a IA

aproxima-nos de uma audicao mais natural.

Todavia, importa desfazer um equivoco. A Inteligéncia Artificial ndo substitui o trabalho
dos audiologistas. Pode apoiar a programacao automatica, sugerir ajustes ou
reconhecer ambientes, mas a selecao do dispositivo, a adaptacao ao audiograma, a
verificacdo objetiva, a manutencdo e o acompanhamento clinico continuam a exigir
profissionais qualificados. Esta realidade torna-se ainda mais evidente nos implantes

cocleares, cuja programacao personalizada permanece essencial.

O crescimento dos aparelhos auditivos OTC (Over-the-Counter) trouxe novas
oportunidades de acesso, mas também novas responsabilidades. A democratizacdo da
tecnologia nao deve significar banalizacdo do acompanhamento clinico. O acesso
facilitado deve caminhar lado a lado com informacao, avaliacdo auditiva e

referenciacao para profissionais sempre que necessario.



A |A levanta igualmente questdes éticas. Quem garante a protecdo dos dados das
conversas? Os algoritmos sao treinados com diversidade linguistica suficiente para
compreender o portugués europeu e os seus sotaques? Como evitar que pessoas com

padrdes de fala menos comuns sejam excluidas por sistemas menos precisos?

Portugal deve assumir uma posicdo ativa neste dominio. E fundamental promover
investigacdo em portugués europeu, incentivar o desenvolvimento de solucées
acessiveis, reforcar a formacado dos profissionais e envolver as associacoes

representativas das pessoas com deficiéncia auditiva na avaliacdo destas tecnologias.

Mais do que uma revolucao tecnoldgica, a Inteligéncia Artificial pode ser uma
revolucdo da inclusdo. Mas isso s6 acontecerd se for desenvolvida com rigor cientifico,
supervisao clinica e uma visao humanista. A tecnologia deve adaptar-se as pessoas e

nao obrigar as pessoas a adaptarem-se as limitacdes da tecnologia.

A verdadeira inovacao serd aquela que permitir a qualquer pessoa ouvir melhor,

compreender melhor e participar plenamente na sociedade.
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